OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG SERWISOWYCH
PRZEZ ROTHLEHNER - PODESTY RUCHOME SP. Z O.0.

§ 1 Definicje

1. Wyrazeniom pisanym w tresci Ogolnych Warunkéow Swiadczenia Ustug Serwisowych z
duzej litery nalezy nadawac znaczenie wskazane w ponizej:

a) Ogolne Warunki Umowy lub OWU - niniejsze ogodlne warunki $wiadczenia ustug
serwisowych stanowigce integralng cz¢s¢ Umowy.

b) Umowa - umowa serwisowa zawierana pomi¢dzy Zamawiajacym, a Wykonawcg na
warunkach okreslonych w Zleceniu serwisowym i Ogdlnych Warunkach Umowy,
przedmiotem Umowy mogg by¢ stale ustugi serwisowe $wiadczone przez Wykonawce na
rzecz Zamawiajacego lub pojedyncze zlecenie naprawy udzielone Wykonawcy przez
Zamawiajacego

c) Zlecenie serwisowe - formularz, w ktérym Strony okres$laja podstawowe warunki Umowy
w szczegbdlnos$ci dane Zamawiajgcego, miejsce wykonania zlecenia, opis usterki, zakres
zlecenia.

d) Urzadzenie - wskazane w tresSci Zlecenia serwisowego urzadzenie, w szczegdlnosci podest
ruchomy stanowigca przedmiot naprawy objety Umowa Stron.

e) Wykonawca - Rothlehner - podesty ruchome sp. z 0.0. z siedziba w Skawinie, ul.
Energetykoéw 4, wpisanej do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy pod nr 157547, posiadajaca
nr NIP: 010616288 i nr REGON: 5240016380.

f) Zamawiajacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie majaca
osobowosci prawnej wskazana w tresci Formularza Umowy.

g) Strony — Wykonawca i Zamawiajacy.

§ 2 Obowiazywanie OWU

1. OWU wigzg Zamawiajacego i Wykonawcg od chwili zawarcia Umowy, jezeli
Zamawiajacy najpozniej rOwnoczesnie z zawarciem Umowy dowiedziat si¢ lub z tatwoscia,
zwlaszcza za posrednictwem strony internetowej Wykonawcy: http://rothlehner.pl/ows, mogt
dowiedzie¢ si¢ o tresci OWU, az do momentu, gdy pomigdzy Zamawiajagcym a Wykonawca
nie istniejg zadne zobowigzania w rozumieniu przepisdéw Kodeksu cywilnego (Dz. U. 1964,
nr 16, poz. 93 ze zm. — dalej: KC).

2. W razie sprzecznosci OWU z ogdlnymi warunkami umoéw, wzorcami uméw, regulaminami
i tym podobnymi dokumentami w rozumieniu art. 384 i n. KC, stosowanymi przez
Zamawiajacego — wylacznie wigzaca jest tres¢ OWU.

3. W kazdym wypadku tre§¢ OWU jest integralng czgscig Umowy.

§ 3 Oswiadczenia woli

1. Do sktadania o$wiadczen woli w imieniu Wykonawcy s3 upowaznieni jedynie jego
przedstawiciele ustawowi, prokurenci 1 pelnomocnicy, jezeli wynika to z tresci
petnomocnictwa.

2. Personel pomocniczy Wykonawcy, w tym zwlaszcza monterzy, mechanicy i operatorzy
sprz¢tu nie sg upowaznieni do sktadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy.

§ 4 Diagnostyka i wykonanie naprawy

1. Przed rozpoczeciem wykonania naprawy, jezeli usterka nie jest oczywista, Wykonawca
wykonuje¢ diagnostyke przyczyn awarii, celem wstepnego okreslenia jakiego rodzaju prace
naprawcze majg zosta¢ wykonane.


http://rothlehner.pl/ows

2. Zamawiajacy ponosi koszty wykonania diagnostyki przyczyn awarii — koszt
roboczogodziny 100zt/h.

3. Po wykonaniu diagnostyki, Wykonawca przedstawia Zamawiajgcemu kosztorys wykonania
naprawy. Kosztorys wymaga pisemnej akceptacji Zamawiajacego.

4. Jezeli naprawa nie moze zosta¢ przeprowadzona w granicach kosztéw okre§lonych w
kosztorysie, 0 ktorym mowa wyzej, lub jezeli w trakcie naprawy okaze si¢, ze do osiggni¢cia
celu Umowy niezbedne sg dodatkowe prace — w tym zwlaszcza konieczne jest zaangazowanie
partnera serwisowego lub podwykonawcy — zgoda Zamawiajgcego na dokonanie naprawy lub
przedsigwzigcie odpowiednich czynnosci musi by¢ uzyskana, jezeli r6éznica w wysokos$ci
kosztow ostatecznych i kosztow okreslonych w kosztorysie, przekracza 15 %.

§ 5 Miejsce i czas Swiadczenia ustlug

1. Ustugi objete Umowa beda wykonywane w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego w
Zleceniu serwisowym badz tez w siedzibie Wykonawcy.

2.Jezeli ustuga wykonywana jest w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego, Zamawiajacy
ma obowigzek zapewnienia osobom wyznaczonym przez Wykonawce do wykonania Umowy
bezpiecznego dostepu do Urzadzenia.

3. Jezeli ustuga wykonywania jest w siedzibie Wykonawcy, Zamawiajacy ma obowigzek
dostarczy¢ Urzadzenie do siedziby Wykonawcy na swoj koszt. Zamawiajacy jest
zobowigzany do przekazania Urzadzania nalezycie opakowanego 1 zabezpieczonego,
kompletnego i wyczyszczonego. Po wykonaniu ustugi ma obowigzek odebra¢ Urzadzenie na
swoj koszt.

4. Termin wykonania ustugi przez Wykonawce zostanie przedstawiony w ofercie
Wykonawcy przedtozonej po wykonaniu diagnostyki Urzadzen. Termin ma charakter
niewigzacy, chyba ze Strony postanowily w Umowie inaczej.

5. Jezeli Zamawiajacy zamawia ushugi dodatkowe, rozszerza zakres zamoéwionych ustug, lub
tez okazuje si¢, ze konieczne jest dokonanie prac dodatkowych, okres naprawy ulega
odpowiedniemu wydtuzeniu.

6. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wynikle dla Zamawiajacego na
skutek opdznienia w wykonaniu uslugi z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, za
wyjatkiem przypadkoéw gdy opdznienie byto wynikiem umyslnego dziatania lub zaniechania.
Wykonawca nie odpowiada za skutki op6znien wynikle z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajacego.

§ 6 Platnos¢

1. Zamawiajacy zobowiazany jest zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie okreslone na fakturze
VAT, zgodnie z terminem ptatnosci wyszczegdlnionym na fakturze VAT.

2. Bez wzgledu na stosowane metody platnosci, ptatno$¢ nie bedzie uwazana za dokonang
zanim rachunek Wykonawcy nie zostanie nicodwotalnie uznany petng kwota.

4. Wykonawca zastrzega sobie prawo do naliczania ustawowych odsetek za nieterminowe
ptatnosci.

5. Zgloszenie przez Zamawiajacego uwag, zastrzezen, reklamacji oraz ich rozpatrywanie nie
wstrzymuje biegu ptatnosci.

6. Zaptata wynagrodzenia przez potracenie jest wylaczona.

§ 7 Obowiazek Zamawiajacego wsparcia Wykonawcy podczas naprawy dokonywanej
poza zakladem Wykonawcy.

1.W trakcie przeprowadzania napraw Zamawiajacy powinien udzieli¢, na swoj koszt,
wsparcia personelowi Wykonawcy, jezeli ten tego zazada.

2. Zamawiajacy zobowigzany jest podja¢ wszelkie $rodki, ktorych podjecie jest wymagane
dla ochrony zycia i zdrowia ludzi oraz mienia w miejscu naprawy. Musi on takze



poinformowa¢ kierownika napraw 0 obowigzujacych regulacjach szczegdlnych w zakresie
BHP, jezeli ich znajomos¢ jest istotna dla personelu Wykonawcy.

3. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ powiadomi¢ Wykonawce 0 wszelkich przypadkach
naruszeniach regulacji dotyczacych BHP przez personel Wykonawcy. W przypadku, gdy
naruszenia te maja charakter powazny, Zamawiajacy, W porozumieniu z kierownikiem
napraw, moze odmowi¢ osobie naruszajacej takie regulacje wstepu na miejsce napraw.

4. Wsparcie techniczne musi by¢ udzielane przez Zamawiajacego W taki sposob, aby prace
naprawcze mogly rozpocza¢ si¢ niezwlocznie po przybyciu personelu Wykonawcy na miejsce
napraw 1 aby mogly by¢ one prowadzone bez opoéznien az do przyjecia naprawy przez
Zamawiajacego.

5. Jezeli Zamawiajacy nie wypelnia swoich zobowigzan, o ktorych mowa w niniejszym
paragrafie, Wykonawca jest uprawniony do wykonania tych zobowigzan na koszt i ryzyko
Zamawiajacego.

§ 8 Transport i ubezpieczenie w razie naprawy w siedzibie Wykonawcy.

1. O ile Strony nie postanowily inaczej, dostarczenie przedmiotu naprawy do siedziby
Wykonawcy i odbior go z tej siedziby nastgpuje na koszt i ryzyko Zamawiajacego, wlaczajac
w to jego pakowanie i zatadunek na $rodek na transportu. Ubezpieczenie przedmiotu
naprawy, zwlaszcza od kradziezy, wody, ognia i zniszczen na czas transportu do i z siedziby
Wykonawcy, jak tez na czas naprawy, obcigza Zamawiajacego.

2. Wykonawca nie zapewnia ubezpieczenia przedmiotu naprawy w czasie napraw
dokonywanych w jego siedzibie. Zamawiajacy o$wiadcza, ze =zapewnil aktualne
ubezpieczenie przedmiotu naprawy co najmniej od kradziezy, ognia, wody, powodzi, burzy,
skutkow awarii mechanizméw. Wykonawca zapewnia takie ubezpieczenie tylko na wyrazne
zadanie Zamawiajgcego i na jego koszt.

§ 9 Odbior ushugi.

1. Odbidér wykonanej ustugi nastapi na podstawie protokotu serwisowego, podpisanego przez
obie Strony.

2. Wykonawca powiadomi Zamawiajacego na piSmie, telefonicznie lub e-mailem o
mozliwos$ci dokonania odbioru.

3. Odbioér powinien nastgpi¢ w terminie do 3 dni od otrzymania przez Zamawiajacego
powiadomienia, o ktorym mowa w ust. 2 powyze;.

4. Jezeli Zamawiajacy spoznia si¢ z odbiorem przedmiotu naprawy, Wykonawca moze
obcigzy¢ go optata magazynowa za okres magazynowania przedmiotu w swojej siedzibie — 50
z¥/dzien. Przedmiot naprawy moze by¢ wowczas przechowywany takze w innym miejscu,
jezeli Wykonawca tak zdecyduje. Koszty i1 ryzyko magazynowania leza po stronie
Zamawiajacego.

5. Zamawiajacy nie moze odmoéwi¢ odbioru z powodu drobnych wad, ktore nie wptywaja lub
jedynie nieznacznie wptywaja na prawidtowa funkcjonalnos¢ Urzadzenia.

6. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, odbioru nie przeprowadzono w terminie 14
dni po powiadomieniu o mozliwosci dokonania odbioru, uwaza si¢, ze odbior nastapit z
uplywem tego terminu.

7. Uwaza si¢ takze, ze odbidr nastgpit takze w momencie, gdy Zamawiajacy rozpoczat
ponowne uzytkowanie przedmiotu naprawy.

§ 10 Niewykonanie zobowigzan przez Zamawiajacego

1. Jezeli Zamawiajacy nie wypelnia nalezycie swoich zobowigzan, w szczegdlnosci W
zakresie zaptaty ceny, lub jej czesci, w tym zwlaszcza nie dokonuje zaptaty ceny lub jej czesci
w umoéwionej wysokosci w ustalonym terminie, lub jezeli zaptata ceny, lub jej czgsci przez
Zamawiajacego jest watpliwa ze wzgledu na jego stan majatkowy, wierzytelnosci
Wykonawcy wobec Zamawiajacego stajg si¢ natychmiast wymagalne. Wykonawca moze w



takim wypadku powstrzymac si¢ od spetnienia $§wiadczen umownych do czasu przedstawienia
przez Zamawiajacego stosownego zabezpieczenia lub zaptaty catosci ceny z gory.

2. Jezeli Zamawiajacy nie wypelnia nalezycie swoich zobowigzan, w szczegdélnosci w
zakresie zaplaty ceny lub jej czesci, Wykonawca moze takze:

a) Po wyznaczeniu rozsagdnego terminu odstapi¢ od Umowy

b) Zadaé¢ od Zamawiajacego zaptaty kary umownej w wysokoséci 20 % wynagrodzenia netto
przewidzianego za wykonanie ustugi serwisowej

) Zadaé od Zamawiajacego naprawienia szkody powstatej wskutek niewypehienia przez
niego zobowigzan Umownych, jezeli kara umowna okre§lona w ppkt b) nie pokryje calej
szkody poniesionej przez Wykonawce.

§ 11 Zastrzezenie wlasnosci i prawo zastawu

1. Do chwili uregulowania przez Zamawiajgcego Wwszelkich naleznosci umownych,
Wykonawcy przystuguje zastrzezenie wilasno$ci wszelkich akcesoriow, czesci zamiennych
oraz elementéw wymienionych, niezaleznie od innych zabezpieczen. W przypadku, gdy
rzeczy te zostaly potaczone z innymi rzeczami, Wykonawca =zastrzega udzial we
wspotwlasnosci przedmiotu naprawy do wysokos$ci wartosci prac naprawczych.

2. Jako zabezpieczenie wierzytelnosci Wykonawcy wobec Zamawiajgcego wynikajacych z
Umowy, Wykonawcy przystuguje prawo zastawu na przedmiocie naprawy, bgdagcym w
posiadaniu Wykonawcy. Zastaw moze zabezpieczaé¢ takze wierzytelnosci przyshugujace
Wykonawcy na podstawie wczesniejszych Umow Wykonawcy z Zamawiajagcym, W tym z
tytulu sprzedazy czesci zamiennych Iub z tytulu Uméw o wykonanie innych ustug
zwigzanych z przedmiotem naprawy.

3. Zastaw zabezpiecza takze inne nalezno$ci wynikajace ze stosunkéw handlowych Stron
tylko, jezeli sg one bezsporne, albo ich istnienie zostalo potwierdzone prawomocnym
wyrokiem sadu.

§ 12 Odpowiedzialno$s¢ Wykonawcy za wady w wykonaniu uslug

1. Wady w wykonaniu ustug, spowodowane wykorzystaniem niewltasciwego materiatu lub
niewlasciwym wykonaniem prac naprawczych powinny by¢ usunigte przez Wykonawce na
nastepujacych warunkach:

a) Wady musza by¢ zgloszone Wykonawcy niezwlocznie, przy czym wady oczywiste nalezy
zglosi¢ w terminie 14 dni od odbioru przedmiotu naprawy lub od przeprowadzenia testow
przedmiotu naprawy, jezeli ustalono, Ze testy takie zostang przeprowadzone, a W ich trakcie
nie ujawniono zadnych wad.

b) Roszczenia wynikajace z istnienia wad przedawniajg si¢ z uptywem 1 roku od odbioru
przedmiotu naprawy, chyba ze terminy dluzsze wynikaja z przepisow prawa. Jezeli
uzgodniono przeprowadzenie testow przedmiotu naprawy, bieg terminu przedawnienia
rozpoczyna si¢ po ich zakonczeniu, o ile w ich trakcie nie wykryto zadnych wad. Jezeli odbior
przedmiotu naprawy w siedzibie Wykonawcy jest opdzniony, albo jezeli zakonczenie testow
przedmiotu naprawy opoznia si¢ o wiecej niz 14 dni, z przyczyn, za ktore Wykonawca nie
ponosi odpowiedzialnosci, to okres odpowiedzialnosci Wykonawcy za wady jest skrocony o
czas opdznienia.

C) Zamawiajacy powinien umozliwi¢ Wykonawcy usunigcie wad w rozsadnym czasie i
udostepni¢ mu Urzadzenie W rozsadnym zakresie. Jezeli tak si¢ nie stanie, Wykonawca jest
zwolniony z odpowiedzialnosci, o ktorej mowa w niniejszym paragrafie.

d) Roszczenia wynikajace z wad nie przystuguja, jezeli wady wynikly z nicodpowiedniego
obchodzenia si¢ z przedmiotem naprawy, z przechowywania go w nieodpowiedni sposob,
albo jezeli przeprowadzono jego modyfikacje lub naprawy bez pisemnej zgody Wykonawcy.
Zamawiajacy hie przystuguja takze roszczenia wynikajace z wad powstatych wskutek
zwyklego uzywania przedmiotu naprawy.

e) CzeSci przedmiotu naprawy wymienione w trakcie usuwania wad staja si¢ wilasnoscia
Wykonawcy w momencie ich wymiany, chyba ze Strony postanowily inacze;.



f) Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wady w wykonaniu prac stuzgcych usunigciu wad
w takim samym zakresie, w jakim jest odpowiedzialny za wykonane ustugi, az do momentu
przedawnienia roszczen wynikajacych z wad w wykonaniu ustug.

2. Wykonawca odpowiada za wadliwe wykonanie prac przez personel zapewniony przez
Zamawiajacego, tylko jesli wykonanie to jest skutkiem zastosowania si¢ przez ten personel do
niewlasciwych instrukcji pochodzgcych od kierownika napraw Wykonawcy.

3. Zamawiajagcemu nie przystuguja wobec Wykonawcy roszczenia z tytulu szkod
wywotanych spadkiem produkcji, spadkiem uzytecznosci przedmiotu naprawy, a takze z
tytulu utraconych korzysci. Powyzszego nie stosuje si¢ w przypadku winy umyslnej, razacego
niedbalstwa 1 razgcego naruszenia podstawowych postanowien umownych przez Wykonawce.

§ 13 Postanowienia koncowe

1. Wszelkie spory pomiedzy Stronami rozstrzygane beda przez sad powszechny wiasciwy
miejscowo dla siedziby Wykonawcy.

2. W sprawach nie uregulowanych w Umowie zastosowanie znajduja wlasciwe przepisy
prawa polskiego, zwtaszcza kodeksu cywilnego.



